Приложение № 1

к приказу № __24-ОД___ от ___11 января____2021 г.

«Об организации работ по проведению независимой оценки качества предоставляемых услуг »
План 

работ ГБУЗ СК «ГКБ» г. Пятигорска 
по независимой оценке качества оказания услуг на 2021 год
	№ п/п
	Содержание работ
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	1.
	Размещение и обновление информации, необходимой для проведения независимой оценки качества (далее – НОК) оказания услуг в соответствии с приказом министерства здравоохранения РФ от 30.12.2014 г. № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"»  
	Постоянно
	Начальник информационно-вычислительного центра Бучнев Р.В.
Заместитель главного врача по организационно-методической работе 
Маслов М.А.

	2.
	Проведение анкетирования пациентов в рамках НОК оказания услуг: 
	
	

	2.1.
	Размещение и обновление информационных материалов в структурных подразделениях о возможности и способах участия в проведении анкетирования, направленного на оценку качества условий предоставления медицинских услуг
	Постоянно
	Заместитель главного врача по организационно-методической работе 
Маслов М.А.

	2.2.
	Обеспечение условий проведение регулярного анкетирования пациентов, находящихся на стационарном лечении, с применением анкет, разработанных Министерством здравоохранения Российской Федерации
	Постоянно
	Заведующие лечебными отделениями

	2.3.
	Осуществление сбора, обработки и оценки результатов анкетирования
	Ежемесячно до 2 числа месяца, следующего за отчетным
	Заведующий кабинетом медицинской статистики Обозин В.С.

	2.4. 
	Внесение информации из бумажных анкет, заполненных пациентами находящимися на стационарном лечении на единый портал по НОК министерства здравоохранения Российской Федерации
	Постоянно
	Заведующий кабинетом медицинской статистики Обозин В.С.

	2.5.
	Осуществление оценки и мониторинга результатов анкетирования, с последующей разработкой плана мероприятий по устранению отмеченных нарушений
	Ежемесячно
	Заместитель главного врача по организационно-методической работе 
Маслов М.А.
Заместитель главного врача по экспертизе временной нетрудоспособности Калантаров С.А.

	2.6.
	Предоставление сводной информации о результатах анкетирования и анкет в ГБУЗ СК «Медицинский информационно-аналитический центр» в соответствии с приказом министерства здравоохранения Ставропольского края от 24.07.2017 г. № 01-05/550 «Об организации проведения анкетирования населения Ставропольского края по вопросу удовлетворенности доступностью и качеством предоставляемых медицинских услуг»
	Ежеквартально, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом
	Заместитель главного врача по организационно-методической работе 
Маслов М.А.


	3.
	Обновление информации по маршрутизации пациентов по учреждению, для возможности беспрепятственного определения местоположения необходимого кабинета, отделения и подразделения ГБУЗ СК «ГКБ» г. Пятигорска
	1 квартал 2021 года
	Заместитель главного врача по хозяйственным вопросам Мосин А.М.

	4.
	Мониторинг работ по проведению НОК по оказанию услуг
	Постоянно
	Заместитель главного врача по экспертизе временной нетрудоспособности Калантаров С.А.

	5.
	Предоставление информации по проведению НОК по оказанию услуг в министерство здравоохранения Ставропольского края
	По запросу
	Заместитель главного врача по экспертизе временной нетрудоспособности Калантаров С.А.


